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PLADETUR San Pedro de Atacama

Mision Vision

Desarrollar el turismo en la comuna de La comuna de SPA se caracterizara al 2030 por ser
manera planificada, en base a informacién un destino consolidado, sustentable y con el fiel
real y fidedigna, diversificando la oferta con reflejo de su identidad, ademdas de por su alta
enfoque al turismo de intereses especiales vocacidon turistica, con una oferta diversa
y fomentando I|a calidad del destino orientada al turismo de intereses especiales, con
turistico, para lograr la sustentabilidad del una comunidad empoderada, una articulacion de
territorio. todos los elementos de la cadena de valor del

destino.



Proceso PLADETUR San Pedro de Atacama

2018 2019
Diagnostico Elaboracion
insturmentos
e Levantamien e Bajada interna
to de e Plan de e Participacion
Informacion Desarrollo Ciudadana
PLADETUR Turistico e Consulta
(borrador) Indigena
e Ordenanza e Aprobacion
de Turismo e Marcha blanca
(borrador) y
Capacitaciones
e Aplicacion
plena
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2019: Instrumentos Generados

Plan de Desarrollo Turistico

e Instrumento de planificacion que busca ordenar la
actividad turistica, indicando las orientaciones de la
Municipalidad para desarrollar el turismo en la comuna,
focalizando y articulando los esfuerzos dentro del
territorio, en un tiempo y espacio territorial
determinado.

Ordenanza de Turismo

eeamanpc o s cownee | o [nstrumento normativo que dicta el Alcalde con acuerdo

del Concejo Municipal, redactada por la Fundacion.
Permite la gestidn territorial turistica, regulando diversos
componentes de la actividad turistica, asi como la
prestacion de los servicios.




Borrador de Ordenanza de Turismo de San Pedro de Atacama

Contexto Turistico

¢ Aseo y ornato

* Transporte y transito de vehiculos
e Urbanizacién y Construccion

e Concesiones y permisos

* Emergencias climaticas

Actores y Actividades turisticos

* Prestadores de Servicios Turisticos (PST)
e Actividades Turisticas

Comunidades Indigenas y turismo

. . e Sitios de Visitacion




Borrador de Plan de Desarrollo Turistico

Introduccion

e Contexto de la creacidn del primer
PLADETUR de la comuna

Antecedentes

e Marco Tedrico
e Analisis territorial

Lineas de Accion

e Calidad

e Sustentabilidad

» Diversificacion de Experiencias
e Inteligencia de Mercado

* Marketing

Metodologia

e Proceso
e Principios
e Secciones

Diagndstico

Espacio turistico
Planificacion

Oferta y Demanda
Problemas levantados

Conclusiones

e COmo procedemos




Pero... ésiguen teniendo vigencia dado el contexto 2020?

Vuelta a la
Recesion situacion
turistica éQué necesitamos? anterior a la

pandemia

Equilibrio

¢como lo logramos?

Programas
[ PLADETUR J FCyTy

Municipalidad




Lineas de
Accion
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Potenciar la calidad del destino turistico, gestionando sus componentes en base a las
caracteristicas culturales y medioambientales del territorio, regulando a Prestadores de
Servicios Turisticos, incluyendo politicas con pertinencia cultural y territorial, y capacitando
capital humano para aportar al desarrollo de un turismo ordenado y que se diferencie por
entregar experiencias unicas, en el corto plazo.

Capacidad Local Regularizacion de la Oferta



SUSTENTABILIDAD

Desarrollar la actividad turistica de manera sustentable, regulando el uso de los recursos
naturales en consideracion a las particularidades del territorio y la cultura local, con visién a
la inclusion equitativa del progreso econdmico, teniendo en cuenta las repercusiones
actuales y futuras de esta actividad, para asi mejorar genuinamente la calidad de vida, con
medidas a corto, mediano y largo plazo.
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i Conservacion de R C Politicas de
Comercio. Justo Calidad de Vida s
los recursos Sustentabilidad




DIVERSIFICACION DE LA EXPERIENCIA

Potenciar la diversificacion de experiencias en torno al turismo de intereses especiales, a
través del fomento de productos y servicios que busquen entregar experiencias auténticas,
significativas, Unicas y memorables, con el fin de aportar la diferenciacion del destino
poniendo en valor la vida y cultura en el desierto mas arido del mundo, en el mediano
plazo.
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Articulacion de Turismo de Intereses | Turismoyndigena
actores Especiales Lickanantay




INTELIGENCIA DE MERCADO

Disponer de informacion real y fidedigna de la oferta y demanda turistica de la comuna, a
través de un sistema de informacién integrador, para la toma de decisiones de los actores
turisticos, en el mediano y largo plazo.
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Bases para un Sistema de Ingreso Estudio del Publico

sistema de Unificado a objetivo
informacion Turistica  Atractivos Turistic



Marketing

Cautivar al turista de intereses especiales, a través del posicionamiento de la imagen
objetivo, ocupando los canales de comunicacidn pertinente, de esta manera, prolongar su
estadia, gasto promedio diario y aportar a la visibilizacidn del territorio, sensibilizando sobre
la importancia de valorar y preservar la vida, cultura, y patrimonio en el desierto mas arido
del mundo, en el mediano plazo.
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Consulta ciudadana e indigena

Participacion Consulta
Ciudadana Indigena




Consulta ciudadana e indigena

PARTICIPACION CIUDADANA ORDENANZA Y PLADETUR
E Descripcion del proceso Inicio Cierre

Reuniones con los distintos usuarios identificados, mostrando como fue el

Socializacion proceso de elaboracidn y las fases del proceso venidero de Participacion LGRS 27-05-
anticipada Ciudadana y de Consulta Indigena. Se enviaran los documentos al 2020
momento de la convocatoria de cada reunion.

., Se pedira punto en tabla en |la sesion del Concejo Municipal a realizarse el
Informacion al

. o 27/05/2020. Segun la ordenanza de participacion ciudadana, una vez 27-05-2020
Concejo Municipal

informado en concejo del proceso, se podra iniciar el mismo.
(I ETgd (e[S ET(e]4) Se publicara en plataforma web los instrumentos PLADETUR y Ordenanza,
GILELERGER con los links de formulario para ingresar las observaciones para cada

. . . , .y T 27-05-2020
Publicacion L[5 instrumento. Ademas se enviaran los documentos segun distribucion de la
Instrumento base de datos de los usuarios interesados.
., Segun la ordenanza de participacion, se recibiran las observaciones
Recepcion ) . L o 29-07-
, durante los 30 dias habiles siguientes al inicio del proceso de 27-05-2020
Observaciones S 2020
participacion.
. Cada una de las observaciones serd analizada segun su viabilidad, equidad
Publicacion - o
. y sustentabilidad, dando respuesta en caso de ser o no ser admisible,
observaciones i . ) o, 14-08-2020
tanto al correo desde donde se emita la observacién, asi como también en
respuestas L
el portal de participacion.
Publicacion de ) )
: Una vez respondidas todas las observaciones, se agregaran las que sean
documento Final de 28-08-2020

admisibles al documento.

Consulta Ciudadana



Consulta ciudadana e indigena

PLADETUR Ordenanza

Se presenta documento final al
Concejo Municipal para su

. aprobacioén o rechazo. En caso de
Solicitud de

Aprobacion
por Concejo
Municipal

ser rechazado, se levantaran las
razones, y se evaluaran para su 02-09-2020
inclusion al documento. De esta

manera, se volvera a pedir punto
Ingreso de

documento | 02-09-
a Consulta 2020
Indigena

en tabla para su aprobacién o
rechazo.

Una vez aprobado, se dara inicio a
la bajada interna dentro de la

Municipalidad para comenzar su

Aplicacion por o, )
L aplicacion, segun la
Municipalidad - , 02-09-2020
L responsabilidad asignada a los
y Fundacion ,
diferentes departamentos

municipales para cada programa
del PLADETUR.




