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Plan de Accion Region Antofagasta
Sector Turismo (2014 - 2018)

« DEFINICION ESTRATEGICA DE ACCION REGIONAL:

En las actuales politicas del Gobierno de Chile se ha catalogado el
sector turismo como un sector estrategico...

Para la region de Antofagasta uno de los pilares fundamentales es la
Promocion para fortalecer el desarrollo del turismo interno, mediante
la difusion de nuestros destinos y la diversificacion de los mismos,
debido a que actualmente San Pedro de Atacama concentra el flujo de
turistas nacionales y extranjeros.

Se aspira a la diversificacion y desarrollo de una oferta de actividades
y productos en destino...
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San Pedro de Atacama

» Chile ha sido reconocido por 3er ano consecutivo como el mejor
destino de Turismo Aventura del mundo (World Travel Awards) por
los “Oscar del Turismo”

» San Pedro de Atacama los 2 ultimos anos ha sido escogido como el
mejor destino de Turismo Aventura dentro de Chile (2017 y 2018) y
or el World Travel Awards como el “destino mas romantico” de
udamerica

* La Subsecretaria de Turismo proyecta un crecimiento de un 20%
para el 2019
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San Pedro de Atacama

» El Turismo es hoy la principal actividad economica de la zona

» Alrededor de un 90% de la poblacion de San Pedro de Atacama y
pueblos aledanos viven del Turismo

+ Varios pueblos han logrado sobrevivir y otros se han desarrollado
gracias al Turismo (Machuca, Socaire, etc.)

» Existen diferentes problematicas que atentan contra esta
actividad economica y a la imagen Pais




Problematicas




Actores afectados

» Sociedad “civil”:

» Operadores tunisticos:

» Hotelera

» Restaurantes




Entidades involucradas

» Gobierno:

» Administracion de sitios de visitacion turistica

» Comunidades originarias
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Problematicas Turisticas

. F;_a_l.lta Plan de Desarrollo Turistico inclusivo, no discriminatorio (PLADETUR)

» Fundacion de Cultura y Turismo reconoce explicitamente sesgo a favor de las
comunidades indigenas en el desarrollo de todos sus lineamientos estrategicos y
funciones (Directora explicita que ningun lugar de la cuenca del Salar de Atacama
puede ser visitado si no hay una autorizacion formal y expresa por parte de la
comunidades originarias)

« Falta planiﬁcacién de carga de visitacion que va en aumento (estudio de carga,
inclusivo)

+ Cierre arbitrario de sitios de interes turistico por parte de comunidades indigenas
« Cobros por acceso antieticos/ilegales y en ocasiones tambien excesivos

* Prohibicion de acceso a sitios de interés turistico debido a hiperproteccion e
incompetencia (CONAF), hiperprevencion (ONEMI), desconocimiento que genera
cierre innecesario de rutas (Municipalidad, Carabineros, Vialidad)




Problematicas Turisticas

+» Falta vision local (prohibicion de actividad turistica, educacional,
etc., emitida por Intendencia o Gobernacion a cientos de kms. de
distancia)

» Falta de coordinacion entre autoridades

» Falta regulacion y fiscalizacion suficiente, y competente

* Frustracion del turista y del operador turistico

» Deterioro de la imagen de Destino e imagen Pais (San Pedro

convertido en “mirador”, “zona de catastrofe”, decision de
evacuar al turista)




RAMSAR Salar de Tara
de 5.400 a 96.440 Ha
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Cierre del Salar de Tara

Tara se ha convertido en un sitio de atraccion turistica de gran valor tanto para

los visitantes como para los operadores turisticos, de hecho el Estado de Chile lo
promueve ampliamente a nivel nacional e internaciona

En junio de 2018 CONAF cerro por decreto el salar aludiendo seguridad de las
personas, argumento que incluso no es de su competencia

Continuo con cierres sucesivos aludiendo a diferentes argumentos, todos
altamente cuestionables en su veracidad y atingencia, esta vez de tipo
conservacionistas (poblacion del flamenco andino ha tenido un notable
incremento en los ultimos anos)

Recientemente decreto continuar con la prohibicion de acceso hasta fines de
junio de 2019, razon: continuar con monitoreos

Sin embargo hay antecedentes expuestos por la misma COMAF de que una de las

pmhler_neilgﬁas es la extraccion de recursos hidricos por la minera que tiene
concesionada la zona
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Cierre del Salar de Tara

» Alcances economicos por el cierre de Tara son enormes tanto para
los operadores turisticos como para el Estado (Sll)

Promedio de 180 pasajeros por dia equivale a $9.000.000 diarios,
al mes $270 M x 8 meses = ?2.160 M

SIl = $410.400 M
Operadores = $1.749.600 M

. Hﬂg operadores han debido vender vehiculos y despedir personal
debido a este cierre

» Imagen Destino y Pais por el suelo




Cierre de San Pedro de Atacama

+ ;Se pueden imaginar el impacto economico que genero el haber
élecretadu “Zona de Catastrofe” y por lo tanto prohibido el acceso por
varios dias a todos los turistas (nacionales y extranjeros) e incluso haber
evacuado en forma urgente a todos aquellos que ya estaban en San
Pedro de Atacama?

* (5e podra calcular el imB:r:tn en la imagen Destino y Pais que ha tenido
esta situacion para 5an Pedro y como repercutira en el verano de 20207

* Esto ademas de que lamentablemente se trato de una medida del todo
desproporcionada, cuya exageracion a los pocos dias debio ser
“corregida’ por las mismas autoridades mediante avisos en los medios,
pero el dano ya estaba hecho




Cierre de San Pedro de Atacama

* Solo a modo de ejemplo en enero de 2019 hubo 33.150 visitas al Valle de
la Luna y no todos los tunstas lo visitan pues mucha gente ya lo conoce, y
cada uno gasta un promedio de U5150 por dia

. ge esta manera, San Pedro no funciono tunisticamente por practicamente
semanas:

33.150 visitantes x 21 dias x U5150 = U5104.422.500
Casi $68.000.000.000 (Sl = $12.900.000.000)

+ Dato util: Bolivia trabajo los 365 dias del ano y este verano, con la alerta
roja decretada, Torres del Paine SI%LIIO trabajando, excepto restricciones
muy acotadas y proporcionadas al desastre que hubo, no mas, en cambio

en San rmnlo se mid la actividad del turismo, la mirlen%lr otras
como el o atorio continuaron con sus funciones sin problemas




Problematicas Politicas/Legales

+ Gobierno central se asesora COMAF v OMEMI jlqam omitir decretos y prohibiciones, sin
considerar el impacto en el turismo, pues SERMATUR no tiene competencia para defender
la actividad (solo informacion y promaocion)

* Actual Ministerio de Econonmia, Fomento y Turismo tiene prioridad en actividad minera,
no en servicios como el turismo

= En la practica no existe foco en el desarrollo economico mediante servicios, por lo que
se requiere un Ministerio de Turismo

« Convenio 169 de la OIT (muchas veces utilizado para prohibir accesos de uso publico y
lograr lucrar, desvirtuando el espiritu del Convenio)

* Loy Indigena 19.253 de 1.993, choca con derechos fundamentales segun Decrato Loy
1.939, Art. 13, de 1.977

. Lo* Indigena se hizo con el fin de preservar la cultura y forma de vida tradicional, hoy se
utiliza para hacoerse de “propiedad privada” y lucrar, muchas veces de manora abusiva,
afectando la imagen Destino y Pais. Muchos turistas publico objetivo estan prefiriendo
saltarse San Podro de Atacama o ir directamente a Bolivia




Problematicas Politicas/Legales

- Gobierno local (Municipalidad) tiene un claro sesgo discriminatorio en el desarrollo
comunal, lo que contraviene varias leyes estatales. El residente no indigena termina siendo
en varios aspectos un ciudadano de 2? clase en el territorio

Falta regulacion clara y su consecuente fiscalizacion en las operaciones turisticas,
(exigencia de un “circuito corrado” dentro de Chile, fiscalizacion a empresas bolivianas
que venden en Chile y operan en Bolivia, evadiendo impuestos entre otras situaciones
complejas, etc.)

Falta un lineamiento claro e inteligente para la planificacion territorial, de la vivienda y
los servicios basicos que hoy estan en crisis, afectando la calidad de vida y, por lo tanto, de
servicio al turista; tambien las Aduanas que estan mal ubicadas (Hito Cajon, Jama)

Mo se aplica adecuadamente la Loy Antidiscriminacion, de manera que las concesiones,
licitaciones, trabajo, garanticen en la practica igualdad de oportunidades (Directorios de

comunidades originarias que coadministran el Valle de la Luna impiden tacitamente que se
contrate colaboradores que no sean atacamenos)




Decreto Ley 1.939, Art. 13 de 1.977

Articulo 13.- Los propietarios de terrenos
colindantes con playas de mar, rios o lagos, deberan
facilitar gratuitamente el acceso a é&stos, para fines
turisticos y de pesca, cuando no existan otras vias o
caminos pliblicos al efecto. 5

La fijacién de las correspondientes vias de acceso
la efectuaria el Intendente Regiomnal, a través de la
Direccidén, previa audiencia de los propietarios,
arrendatarios o tenedores de los terrenocs y, si no se
produjere acuerdo o aguéllos no asistieren a la
audiencia, el Intendente Regional las determinara
prudencialmente, evitando causar dafics innecesarios a
los afectados. De esta determinacién podri reclamarse
a los Tribunales Ordinarios de Justicia dentro del plazo
de 10 dias contados desde la notificacién de 1la
resolucidn de la Direccidn, los e resolveran con la
sola audiencia del Intendente y de los afectados.




Ley Indigena (19.253 de 1993)

LE'I' 19.253 de 1993 (LEY INDIGENA)
Ay aplicatiaes & fos puebios hﬂlﬁl
i 08 alacamefon, aYMaras, coyw




Problematicas Socioculturales

Dispares derechos ciudadanos de transito y acceso a lugares de ancestral uso

comunitario para esparcimiento, deporte y contacto con la naturaleza (incluso
entre atacamennﬁ?s

Disminucion de alternativas de recreacion potencia el ocio excesivo y con el el
consumo abusivo de sustancjas (alcohol y otras drogas), aumentando la |
prevalencia de drogodependencia especialmente en adolescentes (dramatico
indice de anos de vida saludable perdidos (AVISA), costo en Salud mental publica)

Division social entre “atacamenos”, %r entre ellos y los “afuerinos”, lo que
obviamente genera recelos y conflictos en la convivencia (boicot a credencial de
residente, directiva de CAPRA, etc.) t%gse_- impide, el adecuado desarrollo de las
instituciones vy del desarrollo de la actividad turistica (Innovacion)

Falta reg{]la;:ién y fiscalizacion oficii_al prompieve la fiscalizacion entre los
operadores turisticos, generando un clima de desconfianza que atenta contra la
sana convivencia y un adecuado desarrollo de la actividad (Innovacion)
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Problematicas Economicas

*» Los cierres arbitrarios, cobros excesivos, prohibiciones de acceso, cierres de
rutas, hiperproteccion, hiperprevencion, descoordinacion, incompetencia, etc.,
afectan directamente (a actividad en lo economico, viendose varias agencias y
operadores en dificultades econgmicas por estos motivos, y por lo tanto la

_ompetitividad, asi como tambien entanece de manera frontal los
lineamientos estrategicos y Mision de la Subsecretana de Turismo

* Faltan recursos estatales para resolver eficientemente las problematicas de
indole natural propias del lugar, tales como nevazones, cortes de caminos por
lluﬁgzg aluviones, etc., acordes al nivel de destino turistico que ha alcanzado
San ro de Atacama (Tatio cerrado 1 mes = $433.000.000)

* Con solo las perdidas economicas de 3 semanas producidas por el impacto del
cierre de San Pedro, se podna arreglar como corresponde todos los caminos y
comprado la maquinaria necesaria para mantener en buenas condiciones sitios
g-;—: visitacion criticos (Tatio, “Piedras rojas”, Valle del Arcoiris, etc.), y sobrado

inero




Por si fuera poco...

* No solo la sustentabilidad y sostenibilidad son fundamentales para
la actividad turistica, sino tambien lo es la calidad

* Para esto el capital humano es un factor critico que se esta
despotenciando, pues muchos guias con alta experiencia y
conocimientos se estan trasladando a otros lugares a trabajar o
bien prefieren el trabajo estacional

» Con esto de paso no solo se desincentiva la Competitividad del
destino, sino tambien el fortalecer la Soberania, pues resulta muy
caro mantenerse en un lugar con tantos problemaﬂ y donde no se
puede trabajar adecuadamente
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;Quée necesitamos?

Modernlzaman de sistemas indicadores y promotores de competitividad e
innovacion del Destino, y su efectiva gestion

* Mejorar la regulacion existente y desarrollar aquella que falta,
complementando su utilidad con una adecuada fiscalizacion

* Que las autoridades se alinien con una vision turistica para la zona, para
lo cual se necesita de manera urgente una contraparte para CONAF,
ONEMI, Comunidades originarias, etc. Para esto SERNATUR deberia tener
el mismo peso formal para defender la actividad y no solo tener como
Mision informar y promover los diferentes destinos

* Revisar Ley Indigena 19.253 de 1.993, de manera que no se desvirtue su

espiritu original que es mantener y proteger las tradiciones, no el hacerse
de un territorio para lograr lucrar




;Que necesitamos?

* Evaluar en su merito la suscripcion del Estado al convenio 169 de la OIT, pues su
espiritu es proteger contra la discriminacion E,r garantizar los derechos de trabajo en
el territorio ancestral, no abusar de la consulta indigena para realizar cualquier
actividad en la zona, afectando incluso al mismo pueblo gtacamefio al hacer mucho
mas lentas y burocraticas sus posibilidades de desarrollo Tgace: anos se ha instalado
una discriminacion inversa que incluso ha “normalizado™ la existencia de chilenos

de 1%y 2° clase, entre atacamerios y “afuerinos”)

* De ratificar el convenio este ano, que exista un adecuado dialogo entre el Estado vy
las comunidades indigenas, de manera que no se produzcan mas abusos como los
que hoy se producen

* Inversion del Estado:
= Conectividad (caminos a los sitios de visitacion y pueblos que quedan aislados)
* Maquinaria local para mantencion ad-hoc y reaccion efectiva a situaciones climaticas (nieve,
socavonas, etc.)
+ Mas lugares habilitados para vistas panoramicas
* Aduanas (pasos fronterizos)




;Que necesitamos?







